
GÜNDEM SAYISI 13

GÜNDEM TARİHİ 10 Temmuz 2019 Çarşamba

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 074420190001837 Hatice CEYRAN ÇERİKCİOĞLU ISITMA 
SOĞUTMA İNŞAAT 

İLETİŞİM DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 

GIDA SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Ömer EKİNCİ

2 074420190001838 Nezihe Aslı DEMİR BEYMEN 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

3 074420190001839 Zeynel Abidin GÜVEN ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

4 074420190001840 Esra Nur KARADAĞ Ahmet DERYA Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

5 074420190001841 Bağdagül YANPAR İNCİ DERİ 
MAMULLERİ SANAYİ 
VE TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ FORUM 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

6 074420190001842 Umut ŞAHİN EMEK SPOR 
MALZEMELERİ TİC.VE 

SAN.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

7 074420190001843 Selahattin ASLAN TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

8 074420190001844 Seyithan ÇALIŞCİ TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 

BANKASI ANONİM 
ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

9 074420190001845 Uğur Can ÜSTÜNDAĞ YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

10 074420190001846 Ünal KALP Osman SAĞIR Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

11 074420190001847 Yusuf SARIAYDIN ŞAHİN SU ARITMA 
SİSTEMLERİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Ömer EKİNCİ

12 074420190001848 Menzile SARI EVKA TİCARET CESİM 
ARAS

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Ömer EKİNCİ

13 074420190001849 İsmail YILMAZ TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 

BANKASI ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

14 074420190001850 İsmail YILMAZ TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 

BANKASI ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

15 074420190001851 Faruk ŞAHİN YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

16 074420190001852 Mustafa ODUNCU YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

17 074420190001853 Mahmut ELİBOL YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

18 074420190001854 Mahmut ELİBOL YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

19 074420190001855 Faruk ŞAHİN YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



20 074420190001856 Mahmut AYDIN YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

21 074420190001857 Gülay KESKİN EV-KA TİCARET 
(CASİM ARAS)

Uzlaşma Ömer EKİNCİ

22 074420190001858 Uğur YILDIRIM CAN DİYARBAKIR 
TURİZM PETROL 

OTOMOTİV İNŞAAT 
GIDA SANAYİ 

TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

Uzlaşma Ömer EKİNCİ

23 074420190001859 Meral DURAK VURUCU TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş FORM 

AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

24 074420190001860 İbrahim ŞEKER YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

25 074420190001861 Nurcan MERCAN YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

26 074420190001862 Erkan ŞİMŞEK YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

27 074420190001863 İsmihan ÇELİK YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

28 074420190001864 Hüseyin SARMA YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

29 074420190001865 İsmail Burak ÇIVGIN YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

30 074420190001866 Erkan ŞİMŞEK YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

31 074420190001867 Volkan ÖZCAN YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

32 074420190001868 İsmail ARI AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

33 074420190001869 Şendoğan DÜZENLİ AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

34 074420190001870 Emine AY TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

35 074420190001871 Hulusi AKBAŞ TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

36 074420190001872 Mustafa URFAN Apple Teknoloji ve Satış 
Limited Şti

Mükerrer Başvuru Ömer EKİNCİ

37 074420190001873 Gülsüm Aslı ÖZTÜRK Muhammet ÇAKMAK Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

38 074420190001874 Seda ÖZGUR KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SANAYİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

39 074420190001875 Bahar SAVCI ÖZİNAL İNCİ DERİ 
MAMULLERİ 

SAN.TİCARET A.Ş.

Uzlaşma Gülender ERKEN

40 074420190001876 Semra KARTAL MURAT KANMIŞ SAAT 
TEKSTİL OPTİK 
ELEKTRONİK 

MOBİLYA SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ YENİŞEHİR 
MERSİN ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülender ERKEN

41 074420190001877 Birsen DÖNMEZOKLU YENİ MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

42 074420190001878 Vildan GÜNDOĞDU AXA SİGORTA 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



43 074420190001879 Bahattin ŞAHİN PUSULATEKNİK 
TELEKOMÜNİKASYON 

SAN. TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

44 074420190001880 Hüseyin AYHAN TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

45 074420190001881 Bahattin ŞAHİN MNG KARGO YURTİÇİ 
VE YURTDIŞI 

TAŞIMACILIK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

46 074420190001882 Ayşe ÜNAL TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

47 074420190001883 Ahmet Burak KARGI MEZİTLİ  VETERİNER 
KLİNİĞİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

48 074420190001884 Musa EKER TT MOBİL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

49 074420190001885 Asım TAMER TT MOBİL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

50 074420190001886 Feride SARICAN TT MOBİL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

51 074420190001887 Melike Zülal KALE GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLŞ.İÇ VE DIŞ TİC. 

LTD.ŞTİ

Mükerrer Başvuru Ömer EKİNCİ

52 074420190001888 Şeyhmus SÜMER DEHA MOBİLYA 
İNŞAAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülender ERKEN

53 074420190001889 Kazım KARACA BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

54 074420190001890 Cihan FIRAT VATAN BİLGİSAYAR 
SAN. TİC. A.Ş MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

55 074420190001891 Mehmet CİVELEK UYGAR İLETİŞİM Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

56 074420190001892 Gülsüm Yeliz ÇAKMAK MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN MEZİTLİ 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Ömer EKİNCİ

57 074420190001893 Cengiz CANDEMİR MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

58 074420190001894 Emine HEYBET TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş FORUM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

59 074420190001895 Mecit TEKİN MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN MEZİTLİ 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Ömer EKİNCİ

60 074420190001896 Mehmet KARAYILAN JAN JAN BİJUTERİ Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

61 074420190001897 Feride BULUT DAĞISTAN GİYİM 
GIDA İNŞAAT TURİZM 
AKARYAKIT NAKLİYE 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

62 074420190001898 Hüseyin Ozan BALCI WOWWO E-TİCARET 
TELEKOMÜNİKASYON 

VE TEKNOLOJİ A.Ş.

Mükerrer Başvuru Ömer EKİNCİ

KARAR LİSTESİ



63 074420190001899 Bilal AL SARAR BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

64 074420190001900 Nermin BOLAT TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

65 074420190001901 Hatice ÇETİN EVFORM ELEKTRONİK 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

66 074420190001902 Ramazan SEVİLGEN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Uzlaşma Meryem KALEM

67 074420190001903 Abdullah MERİÇ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Uzlaşma Ömer EKİNCİ

68 074420190001904 Burak DOĞRUL AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

69 074420190001905 Celal ÇEVİRİR AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

70 074420190001906 Tuğba BULUKLU TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

71 074420190001907 Emine Gülcan AĞRALI TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

72 074420190001908 Aykut Ferah KARA TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

73 074420190001909 Hakan KILIÇ SOYLU 
GAYRİMENKUL 

EMLAK

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Ömer EKİNCİ

74 074420190001910 Davut KAYA TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

75 074420190001911 Duran KURTDERE TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

76 074420190001912 Kürşat GENÇ TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

77 074420190001913 Ali SAÇAN TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

78 074420190001914 Fatma SÖNMEZLER TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

79 074420190001915 Arif POLAT TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

80 074420190001916 Duran KURTDERE TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

81 074420190001917 Emin GÜNEŞ TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

82 074420190001918 Bünyamin SEÇKİN TAKA TUKA NETADAM 
İNT.PAZARLAMA

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

83 074420190001919 Mustafa KARA DENİZBANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

84 074420190001920 Halil SERİN AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

85 074420190001921 Fatma SÖNMEZLER TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

86 074420190001922 Süleyman YILMAZ KARE ÇAĞRI 
HİZMETLERİ REKLAM 

VE DANIŞMANLIK 
SANAYİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

KARAR LİSTESİ



87 074420190001923 Yaşar AÇIK TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

88 074420190001924 Halit ARSLAN TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

89 074420190001925 Ahmet ÖZÜBERK AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

90 074420190001926 Tulin AKKAYA URS KONFEKSİYON İÇ 
VE DIŞ TİCARET 
SANAYİ LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

91 074420190001927 Çağlar ADA ING BANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

92 074420190001928 Ertan KUMRU MESSE İNŞAAT YAPI 
MALZEMELERİ 

TAŞIMACILIK SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

93 074420190001929 Hülya ALTINTAŞ İNCİ DERİ 
MAMÜLLERİ SAN. TİC. 

A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

94 074420190001930 Alirıza ÜZGÜÇ MESSE İNŞAAT YAPI 
MALZEMELERİ 

TAŞIMACILIK SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

95 074420190001931 Hüseyin Sertaç KALE DÜZEY İLERİ 
BİLGİSAYAR 

TEKNOLOJİLERİ 
EĞİTİM ARAŞTIRMA 

GELİŞTİRME İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

96 074420190001932 Şefika TEKÇE DENİZBANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

97 074420190001933 Bilge GEÇER DÜZEY İLERİ 
BİLGİSAYAR 

TEKNOLOJİLERİ 
EĞİTİM ARAŞTIRMA 

GELİŞTİRME İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

98 074420190001934 Semra ŞAHİN SATE ELEKTRONİK 
PAZARLAMA İNŞAAT 
TAŞIMACILIK SANAYİ 

TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

99 074420190001935 Esme VURAL FLO MAĞAZACILIK 
HİZMETLERİ VE 

PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

100 074420190001936 Ömer TİLKİOĞLU MİGROS TİCARET A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ


